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Mở tập tin .pdf được bảo vệ bằng mật khẩu

Để thực hiện thao tác này, tài khoản email của bạn phải sử dụng BlackBerry Internet Service hoặc BlackBerry Enterprise 
Server hỗ trợ tính năng này. Để biết thêm thông tin, hãy liên hệ với nhà cung cấp dịch vụ không dây hoặc người quản trị. 

1.

Trong tập tin .pdf, khi thông báo "Password protected document" (Tài liệu được bảo vệ bằng mật khẩu) xuất hiện, 

hãy bấm phím 

 . 

2.

Bấm phím 

 > Nhập mật khẩu. 

3.

Nhập mật khẩu.

4.

Bấm phím 

 trên bàn phím. 

5.

Bấm phím 

 > Mở phần đính kèm hoặc Tải phần đính kèm về > Có. 
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	Thêm số liên lạc

	Thêm số liên lạc vào thẻ SIM

	Sao chép danh bạ từ và đến thẻ SIM

	Tạo trường số liên lạc tùy chỉnh

	Thêm tạm dừng hoặc chờ cho một số điện thoại

	Thay đổi hoặc xóa số liên lạc

	Thay đổi hoặc xóa số liên hệ trên thẻ SIM

	Tìm kiếm số liên lạc

	Đính kèm thẻ liên lạc vào tin nhắn

	Thêm ảnh số liên lạc cho ID người gọi

	Thay đổi hoặc xóa ảnh số liên lạc

	Giới thiệu về danh mục

	Phân loại số liên lạc, tác vụ hoặc ghi nhớ

	Tạo một danh mục cho các số liên lạc, tác vụ hoặc ghi nhớ





	Đồng bộ hóa danh bạ
	Giới thiệu về đồng bộ hóa và hòa hợp

	Đồng bộ hóa dữ liệu sắp xếp qua mạng không dây

	Giới thiệu về sao lưu và khôi phục dữ liệu điện thoại thông minh

	Giới thiệu về xung đột đồng bộ hóa dữ liệu

	Quản lý xung đột đồng bộ hóa dữ liệu





	Danh sách phân phối cá nhân
	Tạo danh sách phân phối cá nhân

	Thay đổi hoặc xóa danh sách phân phối cá nhân





	Nhiều danh sách địa chỉ liên hệ
	Giới thiệu về nhiều danh sách địa chỉ liên hệ

	Xem danh sách địa chỉ liên hệ khác

	Thay đổi danh sách địa chỉ liên hệ mặc định





	Các tùy chọn danh sách địa chỉ liên hệ
	Tắt lời nhắc hiển thị trước khi bạn xóa các mục nhập

	Thay đổi các tùy chọn cho số liên lạc

	Xem số lượng số liên lạc được lưu trên điện thoại thông minh

	Sắp xếp số liên lạc hoặc tác vụ

	Thay đổi cách tên số liên lạc xuất hiện trong kết quả Tìm kiếm từ xa

	Lưu các số liên lạc trên thẻ SIM lên máy chủ sao lưu số liên lạc của nhà cung cấp dịch vụ không dây của bạn

	Thay thế hoặc kết hợp các số liên lạc trên máy chủ sao lưu số liên lạc của nhà cung cấp dịch vụ không dây của bạn









	Gỡ rối: Danh bạ
	Dữ liệu trường danh sách địa chỉ liên hệ không xuất hiện trên máy tính của tôi

	Ảnh số liên lạc của tôi liên tục thay đổi









	Đồng hồ
	Cách sử dụng: Đồng hồ
	Cài ngày giờ

	Hiển thị múi giờ thứ hai trên đồng hồ

	Thay đổi mặt đồng hồ

	Thay đổi những gì xuất hiện trên màn hình khi điện thoại thông minh đang sạc

	Bật báo thức

	Tắt tiếng báo thức

	Thay đổi các tùy chọn thông báo báo thức

	Cài tùy chọn cho chế độ đồng hồ cạnh giường

	Bật chế độ đồng hồ bên giường

	Sử dụng đồng hồ bấm giờ

	Sử dụng bộ đếm giờ

	Thay đổi tùy chọn thông báo hẹn giờ





	Gỡ rối: Đồng hồ
	Thời gian trên điện thoại thông minh của tôi không chính xác









	Tác vụ và ghi nhớ
	Tạo tác vụ hoặc ghi nhớ

	Gửi tác vụ hoặc ghi nhớ

	Thay đổi hoặc xóa một tác vụ hoặc ghi nhớ

	Thay đổi trạng thái của một tác vụ

	Ẩn những tác vụ đã hoàn tất

	Hiển thị tác vụ trong lịch

	Đồng bộ hóa tác vụ và ghi nhớ
	Giới thiệu về đồng bộ hóa và hòa hợp

	Đồng bộ hóa dữ liệu sắp xếp qua mạng không dây

	Giới thiệu về sao lưu và khôi phục dữ liệu điện thoại thông minh

	Giới thiệu về xung đột đồng bộ hóa dữ liệu

	Quản lý xung đột đồng bộ hóa dữ liệu





	Giới thiệu về danh mục

	Phân loại số liên lạc, tác vụ hoặc ghi nhớ

	Tạo một danh mục cho các số liên lạc, tác vụ hoặc ghi nhớ

	Tắt lời nhắc hiển thị trước khi bạn xóa các mục nhập





	Nhập văn bản
	Cách sử dụng: Nhập văn bản
	Các biểu tượng về nhập văn bản

	Thông tin cơ bản về nhập văn bản
	Sơ lược về sao chép và dán

	Chọn, cắt, sao chép, hoặc dán văn bản

	Nhập ký hiệu

	Nhập một ký tự đặc biệt hoặc chữ cái có dấu trọng âm

	Xóa văn bản từ một trường





	Phương pháp nhập văn bản
	Giới thiệu về các phương pháp nhập văn bản

	Thay đổi tùy chọn cho các phương pháp nhập văn bản

	Thay đổi kiểu nhập văn bản

	Nhập văn bản bằng phương pháp nhập văn bản tiên đoán

	Tìm thêm thông tin về nhập văn bản bằng ngôn ngữ khác





	Bật hoặc tắt âm bảng cảm ứng

	Cài độ nhạy của bảng cảm ứng

	Cài độ nhạy màn hình cảm ứng

	Cài tốc độ con trỏ

	Từ điển tùy chỉnh
	Thêm, thay đổi, hoặc xóa từ trong từ điển tùy chỉnh

	Ngừng tự động thêm các mục vào từ điển tùy chỉnh





	Thay thế từ
	Giới thiệu về thay thế từ

	Hoàn tác thay đổi thay thế từ

	Tạo mục nhập thay thế từ

	Thay đổi hoặc xóa mục nhập thay thế từ

	Tắt thay thế từ





	Kiểm tra chính tả
	Dừng hiển thị các gợi ý chính tả trong danh sách xuất hiện khi bạn nhập văn bản

	Thay đổi tùy chọn kiểm tra chính tả

	Kiểm tra chính tả









	Gỡ rối: Nhập văn bản
	Tôi không thể kiểm tra chính tả

	Tôi không có Tùy chọn kiểu nâng cao









	Bàn phím
	Cách sử dụng: Bàn phím
	Gán một ứng dụng cho một phím tiện dụng

	Thay đổi ký hiệu tiền tệ mặc định

	Cài tốc độ con trỏ

	Bật âm bấm phím

	Bật hoặc tắt âm bảng cảm ứng

	Cài độ nhạy của bảng cảm ứng

	Cài độ nhạy màn hình cảm ứng

	Gỡ rối: Bàn phím
	Không có ứng dụng nào mở ra khi tôi bấm một phím Tiện dụng













	Ngôn ngữ
	Cách sử dụng: Ngôn ngữ
	Giới thiệu về các ngôn ngữ nhập văn bản

	Thêm một ngôn ngữ vào điện thoại thông minh của bạn

	Xóa một ngôn ngữ từ điện thoại thông minh

	Thay đổi ngôn ngữ nhập văn bản và hiển thị

	Sử dụng phím tắt để chuyển đổi giữa các ngôn ngữ nhập văn bản

	Thay đổi những ngôn ngữ nào sẽ xuất hiện khi bạn chuyển ngôn ngữ nhập văn bản





	Gỡ rối: Ngôn ngữ
	Một số ký tự hiển thị không chính xác trên điện thoại thông minh của tôi

	Tôi không thể tìm thấy ngôn ngữ hiển thị trên điện thoại thông minh của mình









	Hiển thị màn hình
	Cách sử dụng: Hiển thị màn hình
	Sử dụng ảnh làm hình nền của điện thoại thông minh

	Cài tùy chọn cho đèn nền

	Thay đổi phông chữ màn hình

	Sắp xếp các ứng dụng trên Màn hình chính
	Giới thiệu về cách sắp xếp các biểu tượng ứng dụng

	Hiển thị, ẩn hoặc tìm một biểu tượng ứng dụng

	Chuyển biểu tượng ứng dụng

	Thay đổi nơi ứng dụng bạn tải về xuất hiện

	Thêm, đổi tên hoặc xóa một thư mục trên màn hình chính





	Thêm thông báo sẽ hiển thị khi điện thoại thông minh bị khóa

	Cài độ nhạy màn hình cảm ứng

	Tắt menu pop-up

	Bật thông báo đèn LED nhấp nháy cho trình trạng phủ sóng của mạng không dây

	Sử dụng màu xám hoặc tương phản nghịch cho màn hình hiển thị

	Chủ đề
	Giới thiệu về chủ đề

	Thay đổi chủ đề









	Gỡ rối: Hiển thị màn hình
	Màn hình của tôi thay đổi

	Không có ứng dụng nào mở ra khi tôi bấm một phím Tiện dụng

	Màn hình tắt

	Một menu pop-up hiển thị khi tôi chạm vào màn hình









	Công nghệ GPS
	Cách sử dụng: Công nghệ GPS
	Tắt hỗ trợ vị trí hoặc dữ liệu vị trí

	Bật công nghệ GPS

	Cài bộ nhận GPS để bạn sử dụng theo dõi di chuyển của mình

	Ngăn không cho người khác theo dõi vị trí của bạn

	Nhận vị trí GPS của bạn





	Gỡ rối: Công nghệ GPS
	Tôi không thể sử dụng công nghệ GPS









	La bàn
	Cách sử dụng: La bàn
	Giới thiệu về la bàn

	Xem vị trí trên bản đồ từ la bàn

	Điều hướng tới một điểm đến

	Hiệu chỉnh la bàn theo cách thủ công

	Thay đổi tùy chọn cho la bàn

	Tôi không nhận được số đo chính xác từ la bàn









	Bản đồ
	Cách sử dụng: Bản đồ
	Những thông tin cơ bản về bản đồ
	Xem chỉ dẫn đường đi

	Xóa bản đồ

	Xem địa chỉ trên bản đồ sử dụng một liên kết

	Gửi một vị trí

	Sao chép vị trí

	Phóng to hoặc thu nhỏ bản đồ

	Di chuyển bản đồ





	Mục ưa thích trên bản đồ
	Thêm vị trí vào danh sách mục ưa thích của bạn

	Để xem vị trí ưa thích của bạn trên bản đồ

	Thay đổi thông tin cho một vị trí trong danh sách các mục ưa thích

	Xóa vị trí từ danh sách các mục ưa thích





	Chương trình khuyến mãi và phiếu giảm giá
	Tìm chương trình khuyến mãi gần bạn

	Xem phiếu giảm giá hoặc chào hàng của Groupon

	Xem thêm chi tiết chương trình khuyến mãi









	Cài đặt riêng: Bản đồ
	Thay đổi đơn vị đo lường cho bản đồ

	Thay đổi cài đặt phông chữ cho bản đồ

	Thay đổi ngôn ngữ hiển thị cho bản đồ

	Giữ đèn nền bật khi theo dõi di chuyển của bạn

	Cài bộ nhận GPS để bạn sử dụng theo dõi di chuyển của mình





	Gỡ rối: Bản đồ
	Tôi không thể sử dụng công nghệ GPS









	Ứng dụng
	Cách sử dụng: Ứng dụng
	Giới thiệu về đa nhiệm

	Giữ một ứng dụng chạy trên nền và chuyển sang một ứng dụng khác

	Đóng ứng dụng để nó không chạy ẩn

	Yêu cầu mật khẩu điện thoại thông minh trước khi thêm ứng dụng

	Xem các đặc tính cho một ứng dụng

	Xóa một ứng dụng

	Xem kích cỡ của cơ sở dữ liệu của một ứng dụng





	Gỡ rối: Ứng dụng
	Tôi không thể thêm, cập nhật hoặc trở về phiên bản trước đây của một ứng dụng

	Tôi đã xóa một ứng dụng mà tôi muốn có lại

	Tin nhắn lỗi: BlackBerry Device Software
	Tải lại BlackBerry Device Software bằng BlackBerry Desktop Software













	BlackBerry ID
	Cách thực hiện: BlackBerry ID
	Giới thiệuBlackBerry ID

	Tạo một BlackBerry ID

	Thay đổi thông tin BlackBerry ID của bạn.









	BlackBerry Device Software
	Cách sử dụng: BlackBerry Device Software
	Giới thiệu về cập nhật BlackBerry Device Software

	Cập nhật BlackBerry Device Software

	Trở về phiên bản cũ hoặc quay trở về phiên bản trước đó của BlackBerry Device Software qua mạng không dây

	Tìm số kiểu của điện thoại thông minh và phiên bản của BlackBerry Device Software





	Gỡ rối: BlackBerry Device Software
	Tôi không thể cập nhật BlackBerry Device Software qua mạng không dây

	Điện thoại thông minh của tôi không có đủ bộ nhớ còn trống để cập nhật BlackBerry Device Software

	Điện thoại thông minh của tôi phản hồi chậm hoặc









	Quản lý kết nối
	Mạng di động
	Cách sử dụng: Mạng di động
	Sơ lược về Quản lý kết nối

	Kiểm tra xem điện thoại thông minh của bạn đang kết nối với mạng không dây nào

	Bật, tắt, hoặc kiểm tra trạng thái của kết nối mạng

	Bật hoặc tắt chế độ trên máy bay

	Chuyển vùng
	Giới thiệu về chuyển vùng và chuyển vùng quốc tế

	Chuyển mạng không dây theo cách thủ công

	Bật hoặc tắt dịch vụ dữ liệu hoặc cài tùy chọn chuyển vùng





	Danh sách mạng không dây ưu tiên
	Giới thiệu về danh sách mạng không dây ưu tiên

	Thêm mạng không dây vào danh sách mạng không dây ưu tiên

	Xóa mạng không dây khỏi danh sách mạng không dây ưu tiên

	Thay đổi thứ tự các mạng không dây ưu tiên





	Đổi tốc độ kết nối cho mạng không dây

	Bật thông báo đèn LED nhấp nháy cho trình trạng phủ sóng của mạng không dây

	Các chỉ báo tình trạng phủ sóng của mạng không dây





	Gỡ rối: Mạng di động
	Tôi không thể kết nối với mạng di động

	Tin nhắn lỗi
	Dịch vụ dữ liệu không khả dụng













	Công nghệ Wi-Fi
	Cách thực hiện: công nghệ Wi-Fi
	Kiểm tra xem điện thoại thông minh của bạn đang kết nối với mạng không dây nào

	Bật, tắt, hoặc kiểm tra trạng thái của kết nối mạng

	Kết nối với mạng Wi-Fi
	Giới thiệu về kết nối với mạng Wi-Fi

	Kết nối với mạng Wi-Fi

	Kết nối với mạng Wi-Fi bằng Cài Đặt Wi-Fi Được Bảo Vệ

	Kết nối với mạng Wi-Fi theo cách thủ công





	Mạng Wi-Fi đã lưu
	Thay đổi, di chuyển, hoặc xóa mạng Wi-Fi đã lưu

	Ngăn không cho điện thoại thông minh kết nối vào mạng Wi-Fi đã lưu

	Bật hoặc tắt lời nhắc được hiển thị cho các hotspot

	Tùy chọn cho các mạng Wi-Fi đã lưu





	Cài đặt chứng chỉ gốc lên điện thoại thông minh của bạn

	đang gọi Wi-Fi
	Giới thiệu về gọi Wi-Fi

	Thay đổi ưu tiên gọi Wi-Fi





	Báo cáo chẩn đoán Wi-Fi
	Gửi báo cáo chẩn đoán Wi-Fi

	Đặt tùy chọn cho báo cáo chẩn đoán Wi-Fi





	Quyền kết nối cho các ứng dụng của bên thứ ba

	Giới thiệu về cách sử dụng Wi-Fi với VPN và mã thông báo phần mềm

	Các chỉ báo tình trạng phủ sóng của mạng không dây





	Gỡ rối: công nghệ Wi-Fi
	Tôi không thể kết nối vào mạng Wi-Fi

	Điện thoại thông minh của tôi ngắt các cuộc gọi thực hiện bằng tính năng gọi Wi-Fi













	Chế độ Hotspot di động
	Cách sử dụng: Hotspot di động
	Những thông tin cơ bản về chế độ Hotspot di động
	Giới thiệu về chế độ Hotspot di động

	Bật hoặc tắt chế độ Hotspot di động

	Kết nối với mạng di động theo cách thủ công khi đang sử dụng chế độ Hotspot di động

	Dừng trao đổi dữ liệu từ các thiết bị được kết nối





	Tùy chọn chế độ Hotspot di động
	Xem thông tin về hotspot di động của bạn

	Thay đổi tên hotspot di động của bạn

	Thay đổi khoảng thời gian trước khi chế độ Mobile Hotspot tắt

	Ngăn không cho các thiết bị bổ sung kết nối vào Hotspot di động của bạn

	Xem thông tin về thiết bị được kết nối

	Giới thiệu về công nghệ Bluetooth trong chế độ Hotspot di động

	Gửi báo cáo chẩn đoán về Hotspot di động









	Gỡ rối: Chế độ Hotspot di động
	Tôi không thể sử dụng điện thoại thông minh của mình như một Hotspot di động

	Tôi không thể kết nối nhiều thiết bị với hotspot di động của tôi









	Công nghệ Bluetooth
	Cách thực hiện: công nghệ Bluetooth
	Giới thiệuBluetooth

	Bật hoặc tắt công nghệ Bluetooth

	Ghép nối với một thiết bị hỗ trợ Bluetooth

	Kết nối hoặc ngắt kết nối từ một thiết bị hỗ trợ Bluetooth

	Chuyển đến một thiết bị hỗ trợ Bluetooth trong khi thực hiện một cuộc gọi

	Chia sẻ các số liên lạc với bộ phụ kiện trên xe hơi hỗ trợ Bluetooth đã ghép nối

	Gửi tập tin

	Gửi thẻ liên lạc bằng cách sử dụng công nghệ Bluetooth

	Đổi tên hoặc xóa một thiết bị hỗ trợ Bluetooth đã ghép nối

	Cài để điện thoại thông minh của bạn có thể được phát hiện

	Tùy chọn công nghệ Bluetooth
	Cấu hình Bluetooth

	Tắt một cấu hình Bluetooth

	Cài đặt các số liên lạc khả dụng để chia sẻ với bộ phụ kiện trên xe hơi hỗ trợ Bluetooth

	Ngăn không cho điện thoại thông minh của bạn làm cho danh bạ khả dụng đối với những điện thoại khác hỗ trợ Bluetooth

	Hạn chế các cuộc gọi đi

	Thay đổi tên ghép nối cho điện thoại thông minh BlackBerry của bạn

	Bật hoặc tắt thông báo kết nối Bluetooth

	Tắt lời nhắc hiển thị khi kết nối hoặc ghép nối

	Cài loại tin nhắn mà bộ công cụ trên xe hơi hỗ trợ Bluetooth sẽ thông báo cho bạn

	Mã hóa dữ liệu bạn gửi hoặc nhận bằng cách sử dụng công nghệ Bluetooth

	Tắt tự động kết nối lại với các thiết bị hỗ trợ Bluetooth









	Gỡ rối: công nghệ Bluetooth
	Tôi không thể ghép nối với thiết bị hỗ trợ Bluetooth

	Danh sách các thiết bị hỗ trợ Bluetooth đã ghép nối không xuất hiện

	Tôi không thể nhập mã khóa trên thiết bị hỗ trợ Bluetooth

	Tôi không thể gửi hoặc nhận tập tin

	Tôi không thể tìm thấy các tập tin đã được gửi cho tôi qua kết nối Bluetooth

	Tôi mất kết nối với bộ phụ kiện trên xe hơi có hỗ trợ Bluetooth

	Tôi không thể chia sẻ danh bạ với một thiết bị hỗ trợ Bluetooth đã ghép nối









	Công nghệ NFC
	Cách sử dụng: Công nghệ NFC
	Giới thiệu về công nghệ NFC

	Bật hoặc tắt công nghệ NFC

	BlackBerry Tag
	Ghép nối với một thiết bị hỗ trợ Bluetooth bằng BlackBerry Tag

	Gửi tập tin bằng cách sử dụng BlackBerry Tag

	Gửi thẻ liên lạc bằng cách sử dụng BlackBerry Tag

	Gửi một trang web bằng BlackBerry Tag





	Thẻ thông minh
	Giới thiệu về thẻ thông minh

	Xem, lưu hoặc xóa thẻ thông minh

	Tạo một thẻ thông minh

	Chia sẻ thẻ thông minh

	Thay đổi thẻ thông minh

	Hiển thị thẻ thông minh như một mã QR

	Lưu mã QR như một thẻ thông minh

	Sao chép dữ liệu thẻ thông minh từ điện thoại thông minh vào một thẻ thông minh có thể ghi được

	Sao chép Bluetooth thông tin ghép nối tới một thẻ thông minh có thể ghi được

	Thêm hoặc xóa thẻ thông minh khỏi danh sách các mục ưa thích

	Xem danh sách các thẻ thông minh ưa thích





	Tùy chọn công nghệ NFC
	Cho phép giao dịch thanh toán NFC khi điện thoại thông minh của bạn bị tắt, bị khóa, hoặc đèn nền tắt

	Tắt lời nhắc xuất hiện khi bạn gửi hoặc nhận tập tin bằng cách sử dụng BlackBerry Tag

	Phát cảnh báo âm thanh khi công nghệ NFC thực hiện một kết nối









	Gỡ rối: Công nghệ NFC
	NFC không hiển thị trên màn hình Quản lý kết nối

	Điện thoại thông minh của tôi không phản hồi với công nghệ NFC

	Tôi không thể gửi hoặc nhận tập tin









	Máy chủ đa phương tiện
	Cách thực hiện: Máy chủ đa phương tiện
	Giới thiệu về máy chủ đa phương tiện

	Chia sẻ các tập tin đa phương tiện bằng máy chủ đa phương tiện

	Quản lý các thiết bị đã kết nối với máy chủ đa phương tiện

	Chọn các loại tập tin đa phương tiện bạn chia sẻ bằng cách dùng máy chủ đa phương tiện

	Thay đổi tên hiển thị của máy chủ đa phương tiện









	Phụ kiện thông minh
	Giới thiệu về ứng dụng Phụ kiện thông minh

	Cài đặt đế cắm mới

	Thay đổi cấu hình đế cắm

	Xóa cấu hình đế cắm đã lưu





	Nguồn và pin
	Cách sử dụng: Nguồn và pin
	Lắp thẻ SIM, thẻ nhớ ngoài và pin

	Cài điện thoại thông minh tự động bật và tắt

	Tắt điện thoại thông minh của bạn

	Cài lại điện thoại thông minh

	Kiểm tra mức điện của pin

	Giới thiệu về chế độ tiết kiệm pin

	Bật hoặc tắt chế độ tiết kiệm pin

	Bật hoặc tắt Application Resource Monitor





	Gỡ rối: Nguồn và pin
	Tuổi thọ pin của tôi ngắn hơn tôi mong đợi









	Dung lượng bộ nhớ và thẻ nhớ
	Cách thực hiện: Dung lượng bộ nhớ và thẻ nhớ
	Giới thiệu về thẻ nhớ

	Các thẻ nhớ được hỗ trợ

	Lắp thẻ SIM, thẻ nhớ ngoài và pin

	Bật hoặc tắt hỗ trợ thẻ nhớ ngoài

	Bật hoặc tắt chế độ Bộ lưu trữ thứ cấp USB

	Sao lưu dữ liệu điện thoại thông minh từ thẻ nhớ ngoài

	Khôi phục dữ liệu điện thoại thông minh từ thẻ nhớ

	Sửa tập tin lưu trên thẻ nhớ hoặc trên điện thoại thông minh

	Định dạng thẻ nhớ hoặc lưu trữ đa phương tiện tích hợp

	Giới thiệu về nén

	Giới thiệu về mã hóa tập tin

	Bật mã hóa

	Xem dung lượng bộ nhớ còn trống trên điện thoại thông minh của bạn

	Xem lượng bộ nhớ đã sử dụng bởi các tập tin đa phương tiện





	Gỡ rối: Dung lượng bộ nhớ và thẻ nhớ
	Điện thoại thông minh của tôi không nhận dạng được thẻ nhớ

	Bộ nhớ ứng dụng trên điện thoại thông minh của tôi sắp hết









	Tìm kiếm
	Cách sử dụng: Tìm kiếm
	Tìm kiếm một mục

	Tìm kiếm một mục bằng tìm kiếm có hỗ trợ thoại

	Thay đổi tùy chọn tìm kiếm

	Thay đổi ngôn ngữ cho tìm kiếm có hỗ trợ thoại

	Tìm kiếm thư

	Tiêu chí tìm kiếm thư

	Làm nhiều hơn với kết quả tìm kiếm thư

	Xem, thay đổi, hoặc xóa kết quả tìm kiếm đã được lưu

	Tìm kiếm văn bản trong một tin nhắn, trong một tập tin hoặc trên một trang web

	Tìm kiếm số liên lạc





	Gỡ rối: Tìm kiếm
	Tôi không nhận được bất kỳ kết quả tìm kiếm có hỗ trợ thoại nào









	Bảo mật
	Cách sử dụng: Bảo mật
	Thông tin cơ bản về bảo mật
	Giới thiệu về mật khẩu điện thoại thông minh

	Cài hoặc thay đổi mật khẩu điện thoại thông minh của bạn

	Khóa hoặc mở khóa điện thoại thông minh

	Thay đổi khi điện thoại thông minh khóa tự động với mật khẩu

	Cài giới hạn cho số lần thử mật khẩu điện thoại thông minh

	Xóa dữ liệu điện thoại thông minh, các ứng dụng của bên thứ ba hoặc các tập tin trên thẻ nhớ ngoài





	Quyền kiểm soát của cha mẹ
	Giới thiệu về quyền kiểm soát của cha mẹ

	Bật quyền kiểm soát của cha mẹ

	Thay đổi Quyền kiểm soát của cha mẹ

	Tắt Quyền kiểm soát của cha mẹ





	Trình giữ mật khẩu
	Giới thiệu về Trình giữ mật khẩu

	Thêm, thay đổi, hoặc xóa mật khẩu được lưu trong Trình giữ mật khẩu

	Thay đổi mật khẩu của Trình giữ mật khẩu

	Cài giới hạn cho số lần thử mật khẩu trong Trình giữ mật khẩu

	Sao chép mật khẩu

	Ngăn không cho sao chép mật khẩu

	Ẩn hoặc hiển thị mật khẩu trong Trình giữ mật khẩu

	Tạo mật khẩu ngẫu nhiên





	Mã hóa
	Giới thiệu về mã hóa dữ liệu và các tập tin trên điện thoại thông minh

	Bật mã hóa

	Cài độ mạnh mã hóa

	Sử dụng một chứng chỉ để mã hóa các khóa mã hóa trên điện thoại thông minh của bạn

	Tạo khóa mã hóa





	Thẻ SIM
	Bảo vệ thẻ SIM bằng mã PIN

	Thay đổi mã PIN thẻ SIM





	Dọn bộ nhớ
	Giới thiệu về tính năng dọn bộ nhớ

	Bật dọn bộ nhớ

	Thay đổi thời điểm điện thoại thông minh của bạn xóa dữ liệu nhạy cảm ra khỏi bộ nhớ tạm của điện thoại thông minh

	Xóa dữ liệu ứng dụng nhạy cảm từ bộ nhớ tạm thời của điện thoại thông minh

	Tạo phím tắt cho ứng dụng dọn bộ nhớ





	Chứng chỉ và khóa PGP
	Giới thiệu về chứng chỉ và đăng ký chứng chỉ

	Giới thiệu về khóa PGP

	Giới thiệu về trạng thái tin cậy của chứng chỉ và khóa PGP

	Những thông tin cơ bản về chứng chỉ và khóa PGP
	Tải một chứng chỉ hoặc khóa PGP về từ một máy chủ có hỗ trợ LDAP hoặc DSML

	Tải chứng chỉ về từ ủy quyền chứng chỉ

	Tải về khóa PGP cá nhân từ PGP Universal Server

	Nhập chứng chỉ hoặc khóa PGP được lưu trên điện thoại thông minh của bạn

	Nhập chứng chỉ hoặc khóa PGP từ thẻ nhớ ngoài

	Gửi hoặc xóa chứng chỉ hoặc khóa PGP

	Xem chi tiết cho chứng chỉ hoặc khóa PGP

	Xem một loại chứng chỉ hoặc khóa PGP

	Xem chuỗi chứng chỉ cho một chứng chỉ





	Các trạng thái của chứng chỉ và khóa PGP
	Chỉ báo trạng thái cho các chứng chỉ, khóa PGP và cấu hình ủy quyền chứng chỉ

	Kiểm tra trạng thái rút lại chứng chỉ, chuỗi chứng chỉ, hoặc khóa PGP

	Thay đổi trạng thái tin cậy của chứng chỉ hoặc khóa PGP

	Rút lại một chứng chỉ hoặc khóa PGP

	Các lý do rút lại chứng chỉ

	lý do rút lại khóa PGP





	Tùy chọn chứng chỉ và khóa PGP
	Thay đổi tên hiển thị cho chứng chỉ hoặc khóa PGP

	Tắt các lời nhắc xuất hiện khi bạn thêm một chứng chỉ hoặc khóa PGP vào lưu trữ khóa

	Thêm địa chỉ email vào chứng chỉ

	Thay đổi tần suất mà cấu hình ủy quyền chứng chỉ sẽ kiểm tra trạng thái chứng chỉ

	Xóa cache dữ liệu PGP









	Máy chủ chứng chỉ
	Thêm hoặc xóa máy chủ chứng chỉ

	Thay đổi thông tin kết nối cho một máy chủ chứng chỉ

	Tùy chọn kết nối cho các máy chủ OCSP và CRL

	Tùy chọn kết nối cho các máy chủ hỗ trợ LDAP

	Gửi thông tin kết nối cho một máy chủ chứng chỉ





	Lưu trữ khóa
	Giới thiệu về lưu khóa

	Thay đổi mật khẩu lưu trữ khóa

	Đồng bộ hóa mật khẩu lưu trữ khóa với mật khẩu điện thoại thông minh

	Thay đổi thời điểm điện thoại thông minh của bạn xóa mật khẩu lưu trữ khóa

	Tự động thêm các số liên lạc khi bạn thêm chứng chỉ hoặc khóa PGP vào lưu trữ khóa

	Thay đổi dịch vụ mà điện thoại thông minh của bạn sử dụng để tải các chứng chỉ

	Tắt tự động sao lưu và khôi phục dữ liệu lưu trữ khóa

	Thay đổi tỷ lệ làm mới cho các danh sách rút lại chứng chỉ

	Từ chối danh sách hủy bỏ chứng chỉ từ các máy chủ CRL chưa được xác minh





	Thẻ thông minh
	Giới thiệu về sử dụng thẻ thông minh với điện thoại thông minh

	Bật xác thực hai yếu tố

	Nhập chứng chỉ từ một thẻ thông minh

	Khóa điện thoại thông minh khi tháo thẻ thông minh ra khỏi đầu đọc thẻ thông minh

	Giới thiệu về nhập mật khẩu thông minh

	Tắt tính năng nhập mật khẩu thông minh

	Tắt thông báo cho các kết nối thẻ thông minh

	Điều kiện tiên quyết: Sử dụng chứng chỉ xác thực

	Sử dụng chứng chỉ để xác thực thẻ thông minh của bạn

	Tự động kiểm tra trạng thái chứng chỉ xác thực của bạn

	Lưu mã khóa cho thẻ thông minh trên điện thoại thông minh





	Cài đặt VPN
	Giới thiệu về cấu hình VPN

	Giới thiệu mã thông báo phần mềm





	Xem các quy tắc chính sách CNTT được cài cho điện thoại thông minh của bạn

	Xác minh phần mềm bảo mật theo cách thủ công

	Kiểm soát ứng dụng của bên thứ ba
	Giới thiệu về trạng thái tin cậy và quyền cho các ứng dụng của bên thứ ba

	Cài quyền cho các ứng dụng của bên thứ ba

	Cài lại sự cho phép cho các ứng dụng của bên thứ ba

	Giới thiệu về kết nối Internet trực tiếp cho các ứng dụng của bên thứ ba

	Cài đặt kết nối Internet trực tiếp cho ứng dụng của bên thứ ba

	Bật chế độ an toàn

	Tắt câu hỏi cho kết nối của ứng dụng của bên thứ ba

	Quyền tương tác cho các ứng dụng của bên thứ ba

	Quyền truy cập dữ liệu cho các ứng dụng của bên thứ ba









	Gỡ rối: Bảo mật
	Tôi quên mật khẩu điện thoại thông minh của mình

	Điện thoại thông minh nhắc tôi thực hiện cuộc gọi khẩn cấp khi tôi nhập mật khẩu

	Tôi không thể mở khóa điện thoại thông minh của mình bằng thẻ thông minh

	Tôi không thể tải chứng chỉ hoặc khóa PGP về từ máy chủ hỗ trợ LDAP

	Tôi quên mã PIN cho Quyền kiểm soát của cha mẹ









	Sổ dịch vụ và báo cáo chẩn đoán
	Chạy, xem, gửi hoặc xóa báo cáo chẩn đoán

	Chấp nhận, xóa, hoặc khôi phục sổ dịch vụ

	Cài một người nhận mặc định cho báo cáo chẩn đoán

	Tìm số kiểu của điện thoại thông minh và phiên bản của BlackBerry Device Software

	Tôi không thể chạy hoặc gửi báo cáo chẩn đoán





	Đồng bộ hóa
	Cách sử dụng: Đồng bộ hóa
	Giới thiệu về đồng bộ hóa và hòa hợp

	Hòa hợp email qua mạng không dây theo cách thủ công

	Bật hoặc tắt hòa hợp email không dây

	Xóa email trên điện thoại thông minh của bạn và trong ứng dụng email trên máy tính

	Quản lý xung đột hòa hợp email

	Đồng bộ hóa dữ liệu sắp xếp qua mạng không dây

	Dọn sạch thư mục những mục đã xóa trên máy tính từ điện thoại thông minh của bạn

	Giới thiệu về sao lưu và khôi phục dữ liệu điện thoại thông minh





	Gỡ rối: Đồng bộ hóa
	Email không hòa hợp qua mạng không dây

	Dữ liệu sắp xếp không được đồng bộ hóa qua mạng không dây

	Dữ liệu trường danh sách địa chỉ liên hệ không xuất hiện trên máy tính của tôi

	Một số ký tự trong các mục nhập lịch xuất hiện không chính xác sau khi đồng bộ hóa









	Tùy chọn truy cập
	Cách sử dụng: Khả năng truy cập
	Tùy chọn khả năng truy cập màn hình
	Hiển thị chú thích đóng trong phim

	Thay đổi phông chữ màn hình

	Sử dụng màu xám hoặc tương phản nghịch cho màn hình hiển thị





	Tuỳ chọn truy cập điện thoại và âm thanh
	Bật hoặc tắt âm sự kiện

	Thay đổi cách bạn trả lời cuộc gọi với tai nghe

	Thêm hoặc xóa cảnh báo số liên lạc

	Chế độ trợ thính
	Giới thiệu về chế độ trợ thính

	Bật chế độ trợ thính





	Hỗ trợ TTY
	Giới thiệu về hỗ trợ TTY

	Bật hoặc tắt hỗ trợ TTY





	Quay số bằng giọng nói
	Thực hiện một thao tác bằng lệnh thoại

	Lệnh thoại khả dụng









	Tùy chọn khả năng truy cập nhập văn bản
	Thay đổi hoặc xóa mục nhập Thay thế từ

	Nhập văn bản bằng phương pháp nhập văn bản tiên đoán
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